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 ایران اسام رجیستری پروژه پشتیبانیآموزش 

 تدوین: دکتر شراره اسکندریه

ن متخصص محترم یا رجیسترار محتررم ررایری شرده اسرت و بره س جهت ارائه خدمات ارزنده و در شأاپشتیبانی پروژه رجیستری امسامانه 

هرای ایمیفری داردب بردیس وسریفه ای نسبت به تمراس تفننری و پیگیریهای بهینهها، ویژگیلت رسیدگی و پیگیری بهتر درخواستمنظور سهو

رخواست را مورد تجزیه و تحفیل قرار دادب ایس سامانه با ارائره تمرامی مشر  ت ها، زمان پیگیری هر دتوان ضمس مشاهده تمامی درخواستمی

و برا رجروب بره  ITهای مشرابه جفروگیری کنرد و کراربر بردون نیراز بره متخصرص کند کره از ت ررار درخواسرتقبفی، ایس ام ان را ایجاد می

 های مشابه قبفی خود، مش  ت را با دستان پر توان خود یل نمایدبدرخواست

 :ر با سامانه پشتیبانینحوه کا

 : شودصنحه زیر نمایان می /1http://support.msreg.ir/servicedesk/customer/portalبا ورود به سایت 

 

 :اشتهای زیر را دتوان ی ی از انتخابشود که مینمایان میورد خود، صنحه اصفی سرویس دسک با ورود نام کاربری و پس

 اسکاربر جدید در سامانه رجیستری ام: جهت درخواست ساخت درخواست ایجاد کاربر جدید 

 مش  ت ورود هر کاربر کردن: جهت مطرح مش  ت ورود کاربران 

 های موجود در سامانه رجیستری: جهت اع م خرابیگزارش خرابی 

 سازی سامانهیشنهادات و نقطه نظرات جهت بهینه: جهت ارائه پاد بهبودپیشنه 

 ار عاتگیری از یا گزارش: جهت ارائه ایده و ویژگی جدید در راستای نیاز ثبت درخواست ویژگی جدید 

 ردناده کاز ایس قسمت است توانیدمی های بالا قرار نداشتدینب: در صورتی که درخواستی در گروههاسایر درخواست 

http://support.msreg.ir/servicedesk/customer/portal/1
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 گرددبمورد تجزیه تحفیل بیشتر واقع می ایس قسمت "درخواست ایجاد کاربر جدید"به عفت پیچیدگی بیشتر *

د گرددب تواند پیشنهابور مینام کاربری و رمز ع شودبهای زیادی در اختیار قرار داده میانتخاب "درخواست ایجاد کاربر جدید"با ورود به قسمت 

ت خواهد از قسمکاربر ب کهباشد و همینطور در صورتی نظر میو بعد از ساخت اع م به فرد موردشماره تماس و شماره موبایل جهت پیگیری بهتر 

، شهر، ادگی، استانونام خان اختیاری استب موارد دیگر از قبیل نام ومنید باشد ولی ایس قسمت همچنان تواند فراموشی رمز عبور استناده کند می

 باشد که بایستی پر گرددبدرس ایمیل اجباری میمرکز خدمت و آ
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 :گردددد که در ذیل فرآیند آن ارائه مییید واقع گری هم بایستی توسط چند ننر مورد تأهر درخواست نام کاربر

ن، )بیمارستا دسترسی شماره موبایل، شماره تماس، استان، شهر، مرکز ،، ایمیلو نام خانوادگی درخواست شامل فرمی حاوی نام (1

 ب( پر گردد.دانشگاه، مط

 .ید کند چنین کاربری ایجاد شودمدیر اجرایی پروژه تأی (2

 درخواست برای واحد مرکز درخواست ارسال شود. (3

 دهد.جاع میمرکز، درخواست را به ادمین استان ار ITواحد  (4

 (زمان حداکثر یک هفته)تواند وارد سامانه شود. شود که کاربری شما فعال شده و میبه کاربر اطلاع داده می (5

 

 


